ETECSA amplia servicio Nauta
Hogar a otras provincias cubanas

Servicio pablico de ACCESO A INTERNET en salas de navegacion

La Habana, 28 sep (RHC) Como parte de la intencién de llevar internet a los hogares cubanos, la
Empresa de Telecomunicaciones de Cuba S.A (ETECSA), a partir de mafiana, 29 de septiembre, dara
continuidad a la comercializacion del servicio Nauta Hogar, incorporando gradualmente, y hasta el mes
de diciembre, a todas las provincias del pais.

Amarelys Rodriguez Sanchez, directora de Operaciones de la Red Division La Habana, explicoé que se
iniciara el servicio en las cabeceras provinciales de Pinar del Rio, Las Tunas, Holguin, Granma,
Guantanamo y algunos de sus consejos populares, donde estan creadas las condiciones técnicas que
permiten las prestaciones. «Todo aquel que tenga telefonia fija en su casa sera un cliente potencial y
sera contactado via telefénica para concertar la cita, si le interesa, para firmar el contrato del servicio,
especificandose el dia, hora y lugar de la misma», agrego.

La oferta esta compuesta por una cuota de habilitacion de 30 horas al mes para cualquier velocidad que
se abona de una sola vez (15 CUC); la cuota mensual que depende de la velocidad que se solicite en el
contrato; un servicio telefonico con condiciones técnicas que permitan la configuracion de la velocidad
contratada; la compra de un equipo terminal (médem) y una cuenta de acceso nauta con dominio
@nauta.com.cu, que se asocia al enlace telefénico, asi como opcionalmente una cuenta de correo
@nauta.cu, resalta el periédico Granma.



Para el uso del servicio, el usuario debera tener un ordenador disponible (PC o Laptop) y se accede a
través de una cuenta nauta (con dominio @nauta.com.cu) a la que se le incluirdn 30 horas de
navegacion que no son acumulativas, por lo tanto deben consumirse dentro del mes. En caso de no
disponer de una cuenta nauta, Etecsa se la habilitara gratuitamente.

Rodriguez Sanchez, también al frente del proyecto Nauta Hogar enfatizé en que si el cliente contrata la
velocidad de 1024/256 Kbps podra conectarse el primer mes gratis, recibiendo una bonificacién de 15.00
CUC para el primer mes de habilitadas las prestaciones. Aquellos clientes que contraten velocidades
superiores seran bonificados con el mismo monto —15.00 CUC igual para el primer mes—y solo deberan
abonar la diferencia dependiendo de la velocidad seleccionada.

Etecsa garantizara, ademas, la venta de un médem ADSL en las mismas oficinas comerciales —al precio
de 19.00 CUC cada equipo-y accesorios para que el propio cliente instale el servicio en su linea
telefénica, ademas se le entregara una guia de instalacion rapida.

«Una vez realizado el contrato Nauta Hogar, al cliente se le habilitara el servicio en 72 horas y sera
notificado de ello por via telefonica. El tiempo se le carga cuando se habilita la prestacion y
posteriormente todos los primeros dias de cada mes. Si las horas que se incluyen a su cuenta se agotan,
la cuenta puede ser recargada por las vias establecidas prepagando el trafico (tiempo) adicional que se
desee consumir», sefialé6 César Dominguez, director comercial de la Division de Servicios de Etecsa.

La Habana, que hasta ahora solo contaba con el servicio en dos consejos populares de La Habana Vieja
como parte de la prueba piloto que culminé el pasado 28 de febrero, ya tiene activas mas de 600 cuentas
y se haran extensivas en todo el territorio capitalino en la medida en que cada zona posea las
condiciones técnicas para ello. «Estan previstas en un principio la comercializacién de 38 000
capacidades», puntualizé Dominguez.

En los casos en que el usuario, en el momento en que se contacte, no tenga las condiciones de asumir el
servicio Nauta Hogar, puede volver a contactar con la oficina comercial y, si existen capacidades
disponibles, se le efectuara el contrato.

https.//www.radiohc.cu/noticias/ciencias/142717-etecsa-amplia-servicio-nauta-hogar-a-otras-provincias-
cubanas
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