e groupe cubain Gaviota conclut
un contrat avec Roc Hotels

La Havane, 10 janvier (RHC) Le groupe touristique cubain Gaviota et la chaine espagnole Roc Hotels ont
convenu de signer un contrat de gestion et de marketing hételier, selon un message distribué ce mardi a
La Havane.

Ce communiqué des parties indique que l'accord porte sur I'Hétel Lagunas del Este Il (I'ancien Ocean
Casa del Mar) qui sera commercialisé sous le nom d'Hétel Roc Casa del Mar.

lIs ont également accepté d'annuler le contrat de I'n6tel Roc Lagunas del Mar qui, en raison de diverses
circonstances (pandémie de Covid-19 et rénovations), n‘a pas ouvert sous ce nom commercial.

Selon le texte, la nouvelle ouverture est prévue pour le 27 janvier.

Dans cet établissement cing étoiles, situé dans la destination réputée de Cayo Santa Maria (au centre du
pays), les normes et procédures de travail de la société Roc Hotels seront appliquées.

lls ont précisé que ces normes sont hautement reconnues par les clients, comme le montrent les portails
d'opinion du reste des hotels Roc a Cuba.



En tant qu'hétel cing étoiles, le service exclusif Roc Hotels Excelsior Club sera mis en ceuvre, offrant une
valeur ajoutée attractive, exclusive et différenciée du service habituel, qui est I'équivalent du service Roc
Plus qui connait un grand succes dans les établissements quatre étoiles de la firme.

ROC Hotels est une chaine hoteliere familiale fondée en 1998 a Palma de Majorque, en Espagne, et
actuellement plongée dans une forte expansion.

Source Prensa Latina
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