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Por Pavel Pavon Vargas*

FITCUBA es la Feria Internacional de Turismo de Cuba, evento que se realiza cada afio en diferentes
destinos turisticos del pais.

Es organizada por el Ministerio de Turismo de la mayor isla de las Antillas, y tiene como objetivo principal
promocionar y difundir los atractivos turisticos del archipiélago, asi como fomentar el intercambio
comercial y la colaboracion entre empresas turisticas de todo el mundo.

Durante la Feria, los participantes pueden asistir a conferencias, talleres y presentaciones, asi como
conocer los destinos turisticos, la cultura y las tradiciones de Cuba.

FITCUBA es uno de los acontecimientos del sector mas importantes de América Latina y el Caribe.

Este afio se realizara del 1 al 5 de mayo en el recinto ferial Morro-Cabafa, en la Habana, la capital.
Estara dedicada a la Cultura y el Patrimonio.
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El encuentro atrae a una amplia variedad de participantes, incluyendo empresas turisticas,
representantes gubernamentales, profesionales del sector turistico, medios de comunicacion y visitantes



en general. El sitio oficial es www.fitcuba.net.

En el contexto de la Feria se realizaran sesiones especializadas como la dedicada a las tecnologias:
FITCUBATECH. Tiene como proposito fomentar la innovacién y la tecnologia en el sector turistico,
organizada por la Direccion de Tecnologia y Sistemas del Ministerio de Turismo de Cuba.

Ademaés de las actividades programadas habitualmente, esta edicion contara con exposiciones y
demostraciones de productos y servicios tecnoldgicos para el sector turistico.

FITCUBATECH esta dirigida a profesionales del sector turistico, empresas tecnolégicas, MIPYMES
(Micro, Pequeias y Medianas Empresas) y emprendedores interesados en la aplicacion de la tecnologia
en el Turismo.

Algunos de los temas que se abordaran estan asociados a la transformacion digital en el Turismo, el uso
de la inteligencia artificial, big data, la realidad virtual y aumentada, la sostenibilidad y la gestién de la
experiencia del cliente a través de la tecnologia.

¢
:

El comportamiento del turista ha cambiado por la influencia de las nuevas tecnologias, desde la forma en
gue consumen la informacién, la promocién y comercializacion hasta la manera de decidir el destino a
visitar y compartir sus experiencias.

En tal sentido, los destinos han tenido que adaptarse a la nueva realidad en la que lo fundamental es la
interaccion con los visitantes.

Muchos destinos han optados por la transformacion digital y otros como, Cuba apuesta por un modelo de
gestion integral de estos, iniciando el camino hacia Destinos Turisticos Inteligentes (DTI).

Los DTI adoptan para su gestion una metodologia reconocida, basada en cinco &mbitos de actuacion:
Sostenibilidad, Gobernanza, Tecnologia, Innovacion y Accesibilidad.


http://www.fitcuba.net

La metodologia propone una ruta critica para el cumplimiento de un conjunto de indicadores que
impactan en la gestion eficiente del destino, mejorando la experiencia de los visitantes y la calidad de
vida de los residentes.

De la mano de SEGITTUR (Sociedad Estatal Espafiola dedicada a la Gestion de la Innovacion y las
Tecnologias Turisticas), se realiz6 el diagnostico en Cayo Largo del Sur, para convertirlo en el primer DTI
de Cubay el Caribe; actualmente se encuentra en el proceso de andlisis y propuesta del plan de accion.

Asi mismo, se trabaja en el modelo DTI cubano y la conformaciéon de la RedDTICuba.

Por tal motivo, FITCUBATECH-2023, estara dedicado a los Destinos Turisticos Inteligentes, por ser una
estrategia de desarrollo turistico que busca mejorar la competitividad y la sostenibilidad de los destinos
mediante el uso de la tecnologia y la innovacion. El objetivo es lograr la integracion de diferentes
sistemas y plataformas tecnol6gicas para ofrecer a los turistas una experiencia de alta calidad y mejorar
la gestion de los recursos y servicios turisticos.

DEstino Turisticos Inteligentes
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En este sentido, el Ministerio de Turismo de Cuba, ha mostrado un interés creciente en los DTl y ha
incluido en la programacién de FITCUBATECH, conferencias, paneles y presentaciones sobre el tema.

Durante la feria, se trataran temas como la planificacion y gestion del DTI, la innovacién y tecnologia
aplicada al turismo, la sostenibilidad y la creacién de productos y servicios turisticos inteligentes.

FITCUBATECH se presenta como una oportunidad para conocer las ultimas tendencias y herramientas
en la creacion y gestion de DTI, asi como para establecer contactos comerciales y de colaboracion en
este ambito.

TEMAS

1. La Gobernanza en los destinos turisticos: Impacto de las Smart Office en la gestion inteligente de los
destinos a partir del uso de datos.



2. Transformacion digital en el sector turistico: Como la tecnologia esta cambiando la forma en que los
turistas buscan y reservan servicios turisticos, asi como la forma en que las empresas turisticas se
relacionan con sus clientes.

3. Innovacion en la experiencia del cliente: Como la tecnologia puede mejorar la experiencia del cliente
en el turismo, mediante el uso de la inteligencia artificial, la realidad virtual, la realidad aumentada, entre
otros.

4. Sostenibilidad en el turismo: Cémo la tecnologia puede contribuir a la sostenibilidad del turismo,
mediante la implementacién de practicas ecoamigables y la gestion eficiente de los recursos.

5. Digitalizacion de la gestion hotelera: Como la tecnologia puede mejorar la gestion hotelera, incluyendo
la gestion de reservas, la gestion de la calidad del servicio, la gestién de la cadena de suministro, entre
otros.

6. Ciberseguridad en el turismo: Cémo proteger la privacidad y los datos de los turistas, y coémo prevenir
el cibercrimen en el sector turistico.

*Director de Tecnologia y Sistema del Ministerio de Turismo de Cuba

https://www.radiohc.cu/noti cias/economia/321144-fitcubatech-en-la-feria-internacional -del -turismo-2023-
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