Manuel Marrero exorta a ser
mais eficientes no atendimento ao
cldadao

Manuel Marrero reunion

Havana, 05 julho (RHC).- O primeiro-ministro de Cuba, Manuel Marrero, se reuniu terga-feira com
equipes de diversas entidades cuja funcao é atender as preocupacgdes, queixas ou denuncias dos
cidadéos.

Em meio a complexa situacéo que vive o pais, € uma questdo de vital importancia o atendimento correto
ao cidadao, ressaltou o primeiro-ministro cubano recordando que também ndo podemos esquecer que
nds ndo estamos fazendo um favor, estamos cumprindo com a nossa obrigacao.

Na reunido de balanco do trabalho de 2022 do Departamento de Atendimento a Populacdo do Palacio da
Revolucéo, Manuel Marrero destacou que “atender as queixas dos eleitores e ao povo € uma prioridade



do Partido, do Governo, do Estado e, portanto, deve ser de cada um dos niveis de todas as instituicdes e
estruturas do pais”.

No encontro — que uniu através de videoconferéncia os responsaveis pelas equipes de atendimento a
populagcdo nos organismos da Administragdo Central do Estado, entidades nacionais e nos territorios —
Maria del Carmen Cedefio Rodriguez, chefe do Departamento de Atencao a Populacédo do Palacio da
Revolucéo, explicou que em 2022 foram atendidos no pais 684.976 casos recebidos por diferentes vias.

Os assuntos mais reiterados estavam ligados aos pedidos de moradia, terrenos, atencao médica,
demora no esclarecimento de ilegalidades e a falta de agua.

Da mesma forma, citou as queixas sobre cortes de eletricidade, dificuldades para adquirir mercadorias
nas lojas das redes Caribe e Cimex, insatisfacdes com o montante das aposentadorias e os elevados
precos de artigos de primeira necessidade e dos servicos.

O primeiro-ministro recordou que o atendimento ao cidadéo tem categoria constitucional, porquanto a
Constituicdo em seus artigos 10, 53 e 61 estabelece a obrigacdo dos érgaos do Estado de atender e

responder ao povo. Por isso, exortou a estabelecer sistemas de trabalho eficientes para garantir este
mandado de nossa Carta Magna.

“Temos de continuar aprofundando na maneira em que desenhamaos, estruturamos, organizamos,
implementamos e controlamos o atendimento ao cidadédo em nivel nacional”, destacou o chefe de
Governo, que convocou todas as autoridades a concentrarem esforgos e inteligéncia na busca de
solucbes aos nossos problemas. (Fonte: jornal Granma)
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