Cuba: El turismoy sus
DI Oyecciones.

Por Arletys Guevara

Cuba alcanzo los tres millones de turistas extranjeros en lo que va de afio, lo cual significa un crecimiento
acumulado de 12 por ciento respecto al afio anterior.

Ese resultado, registrado a 39 dias antes que en igual periodo del 2015, fue motivo para que Radio
Habana Cuba se entrevistara con Dalila Gonzalez Garcia, Subdirectora General de marketing del
Ministerio del Turismo, quien expresoé su conviccion de que al finalizar el presente afio el numero de
visitantes extranjeros a la Isla rondara los 3 millones 850 mil.

Lo alcanzado hasta ahora —dijo la funcionaria - demuestra el ritmo de crecimiento del turismo en el pais
caribefio, y ratifica el posicionamiento que va alcanzado Cuba como destino turistico a nivel internacional.

Aseguré que esa cifra constituye, mas que un logro, un reto y desafio superior para el sector turistico
cubano, por lo que se han propuesto alcanzar a partir de ahora mejores resultados.

Sin embargo, aclaré, aun quedan aspectos por perfeccionar, entre ellos la gestion de la calidad en los
servicios. Y una muestra de ello lo constituye el grupo de trabajo multidisciplinario del Ministerio que
visita actualmente todas las provincias del pais para chequear las condiciones en las cuales se encuentra



Cuba con vista a satisfacer a plenitud la venidera temporada alta.

En ese sentido Dalila Gonzalez agradecié a todos aquellos que han hecho posible alcanzar esos
resultados. “A los trabajadores del ramo, al resto de las esferas de la economia cubana que siempre
apoyan la industria del turismo en la Isla, a los colaboradores a nivel internacional y especialmente al
pueblo cubano que sin dudas es el protagonista del desarrollo turistico”.

Los mercados turisticos en Cuba.

Aprovechamos la conversacion exclusiva con Dalia Gonzalez e indagamos sobre otros aspectos
relacionados al turismo cubano. En ese sentido la Subdirectora General de Marketing confirmé que
Canada se mantiene como el primer mercado turistico en Cuba, el cual genera mas de un millon de
visitantes; seguido de Alemania, Inglaterra, Espafia, Italia y México, entre otros.

También informé que la entidad realiza un muestreo, a través de la Oficina Nacional de Estadistica, para
registrar la cantidad de visitantes que entran a la mayor nacién de las Antillas por cada pais.

Destinos turisticos cubanos que el extranjero prefiere.

“Cuba, y el resto de los destinos turisticos del Caribe son muy reconocidos por su sol y playa, pero cada
vez la mayor nacion de las Antillas comienza a ser reconocida, ademas, de por ser un multidestino, por
los diversos atractivos con los que cuenta.

Entre ellos la cultura, uno de los valores que consigue atrapar a quienes deciden visitarnos; nuestra
historia, arquitectura, rica y con una variedad muy amplia en todo el pais; la musica, que también nos
diferencia del resto de las naciones de la zona y del mundo en general; nuestra gastronomia, y muy
importante: la seguridad del destino Cuba, elemento este diferenciador y que tiene una fuerza importante.

También nuestro pueblo, hospitalario, alegre, que disfruta recibir a los visitantes. Otros atractivos que
destacan entre las preferencias de los turistas estan el desarrollo de los eventos de salud y el turismo de
naturaleza”.

¢Como es el proceso de retroalimentacién del Mintur?

La funcionaria comenté que cuentan con un sistema de encuestas que se aplican en todo el pais
caribefio, en aeropuertos basicamente, para que el extranjero comparta sus experiencias.

Ese sistema de encuestas permite la retroalimentacion, saber el indice de satisfaccion de los visitantes y
cuales han sido sus experiencias. Ayuda, ademas, a perfeccionar el servicio que se ofrece, “que es, en
definitiva nuestra razén de ser”, acotd Dalila Gonzalez.

¢,Cuales son las actuales condiciones de la infraestructura turistica en Cuba?

“Desde sus inicios la industria del turismo en Cuba y su gestion se han caracterizado por la planificacion
y vision estratégica a largo plazo. Contamos con un Plan de Desarrollo que cubre hasta el 2030, e
incluye todas las decisiones que se toman, inversiones, etc, lo cual responde a estudios sobre el
incremento del mercado, y la necesidad habitacional que va generando cada uno de los destinos
turisticos del pais”.

La subdirectora de Mercadotecnia del Mintur aclaro que ese plan de desarrollo contempla el crecimiento
en todos los polos turisticos de la nacion y las diferentes modalidades turisticas; y hace énfasis en el
crecimiento de este sector en las ciudades, por el valor patrimonial y cultural que poseen.

“Esa estrategia se piensa, ademas, sobre la base de un entorno cambiante, donde los factores se van
moviendo. Monitorear ese cambio también forma parte de nuestro trabajo para luego determinar qué se



debe modificar y enriquecer en nuestro trabajo”.
Relacion con los trabajadores por cuenta propia.

Para el ministerio del Turismo es una relacion muy valiosa y sélida, -puntualiz6 la Subdirectora. “Lo
vemos como un complemento de la oferta turistica estatal que ofrecemos. Un ejemplo es el caso de las
ciudades patrimoniales donde se han desarrollado mucho las casas de renta, que a la vez se han
convertido en un producto diferente, en esa posibilidad de convivir con la familia cubana, saber cémo vive
el cubano, ese elemento agrega valor a la oferta turistica cubana.

Es por ello que las Agencias de Viajes pertenecientes al ministerio del Turismo han establecido contactos
directos con esas casas de alquiler. Sucede lo mismo con los restaurantes privados, que también han
contribuido a elevar la calidad y variedad de la gastronomia cubana. Todo esto le aporta
considerablemente a Cuba como destino turistico”.

Dalila Gonzalez explicé que esa contratacion se realiza entre el prestatario con las Agencias de Viajes,
las cuales establecen un acuerdo, debidamente legalizado, y la parte estatal le suministra clientes a los
Trabajadores por Cuenta Propia.

Para que un cuentapropista se contrate con una Agencia de Viaje primeramente debe tener todos sus
documentos al dia, y ofrecer una Optima calidad en los servicios.

Relacién Cuba-Estados Unidos.

Actualmente las relaciones de Estados Unidos con Cuba se encuentran en un proceso de
restablecimiento, en vias a una posible normalizacion de los vinculos.

Sin embargo se mantienen muchas medidas por la parte norteamericana que limitan esas relaciones.
Entre ellas est& el impedimento a los ciudadanos estadounidenses de viajar a la mayor nacion de las
Antillas como turistas.

Teniendo en cuenta que esta es una exigencia de una gran mayoria de ciudadanos nortefios quisimos
saber si el Mintur estaria preparado para un aumento superior de turistas en caso de que Estados Unidos
elimine esa medida.

La subdirectora general de Méarketing del Mintur nos aseguré que, ante todo, “nos siguen interesando con
muchisima fuerza nuestros mercados tradicionales, y los que estan por venir, y cada vez incrementamos
la labor de promocién y comercializacion en ellos.

Sin embrago Cuba se prepara para recibir a turistas de todas partes, no solo a los estadounidenses,
porque tenemos el compromiso de prestar un adecuado servicio y de seguir contribuyendo al desarrollo
turistico cubano y de nuestra economia”.

Con este intercambio con el ministerio del Turismo, Radio Habana Cuba pretende acercar a su publico a
las especificidades del sector para que de esa manera se conozca en qué condiciones se encuentra la
mayor nacién de las Antillas para recibir a sus visitantes, quienes aumentan cada vez mas.
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